
Центральный банк Российской Федерации (Банк России) проводит 
опрос среди представителей малого и среднего предпринимательства 

юридических лиц для определения уровня востребованности 
финансовых услуг, удовлетворенности этими услугами и работой 

российских финансовых организаций, предоставляющих эти услуги.

Опрос проводится в соответствии с программой обследований Банка
России1 до 15 декабря 2019 года.

Его результаты иомо|ут Банку России определить направления 
развития финансового рынка Российской Федерации в части 

повышения доступности и качества финансовых услуг для субъектов 
малого и среднего предпринимательства. Результаты будут 

использоваться только в агрегированном виде.

К участию в заполнении анкеты приглашаются представители Вашей 
организации, принимающие финансовые решения.

Будем признательны за участие в опросе.

Ссылка на анкету (вместе с QR-кодом): 
h t lps://rorms.van d ex. г n/u/5 d394d 8 с!6 Ьба503691Ъ lad 0 Ь/

«Обследование представителем малого и среднего предпринимательства» 
URL: https://www.cbr.ru/statisiics/nr/

https://www.cbr.ru/stat


О прос субьсктоп малого п средн ею  предприн им ательства н отнош ении доступности
финансоиых уедут

I Укажите Ваш адрес члектронной пены

2 Укажите ИНН Bauicii oprainiiaiuni

я Скажите, к  какому сегменту относится Ваша 
оргашпапня?

4 (' какого года фу нкннонирус! Ваша оргиингапия?

_ И каком субьсктс Российской Федерации 
iapei нсфнровано Ваше прелпрнишс?

В каком субъекте Российской Федерации 
6 расположено осноиное место ведения Вашей 

деятельноеin?
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Микропре.шрияте (до 15 чел. Работников)
Малое предприятие (от 10 ;:о 100 мед. Работ икон) 
Среднее нрслнршиис (от lUl до 250 чел. Работников)

Каков основной инд лея ie.li.мости Вашей организации?
Сельское ходяftсI но. 0\01 а и лесное хозяйств 
Рыболова ко, рыбово влио 
Добыча полезных ископаемых 
Обр&бл I икающие прон «нолстпа

Производства и распределение >,1сктро>нер: ни. I .ил и коды 

Строительство
Оптовая и розничная орговля: ремонт автотранспортных средств. мотоиикдон. 
бытовых изделий к предметов шчисмо пользования 

; рлиснорти сия и.

Другое

Какими финансовыми услугами пользовалась Ваша орт ашмаиия ia последние 12 месяцев 
(с 3 кваршли 2018 г.), включая те, чю  немил муютси сейчас?
Услуги (продукты) пинков
Витерите tte п<нм»лтие гарилчти orntemca.

Рассчсшо-кассопос обслуживание (РКО)

Открытие расчетногосчета 
Зарплатные iiptxcio ы
Экспорто-импортные ид. лотно-обменныо онердшш 
Листаштопный .тоступ к банковским счсым 

Беззалогоный банковский кре им . ; тя битисса 

Залоговый банковский кредит .им битнеса 
Крслишли линия в банке
Потребительскин банковский кредит от имени фи 1ическою .типа, но факту исполь оющиИся на цели развития 

Депо»hi для  юридически, о лица п банке 

Лизинг н байке 

Факториш и блике 
Другие уедут и банков
Opi .ши ыиик но пользовалась за последние 12 мсошев ни одной услугой банка



Услуги (продукты) кредитных потребительских коопсратичов 
Поберите *'1Ч' snuUrsibu«Mt' h/fnhuono iiitini'tHor

Заём » кролиI лом погребигсльском кооперативе
Размещение средств и форме договора тайма и кредитном погреби гсльском кооперативе 
Дру: нс услуги кредитных потреби гольских кооперативов
Организации не иольтоналась та послслинс 12 месяце» ми одной уедут ой кредитного потребительского кооперации!

Услуги (продукты) сельскохоюйетлей иых кредитных потребительских кооперативов 
11ыЛ,/>ипи- ete поАхоОншие *ириаитч iihukmui*

Чтём •* сел ьс кохозя й с г п с ш I ом кредитном потреби гсльском коннсра шве
Размещение средств в форме до:окори иимл л сельскохозяйственном кредитном i oipconieльском кооперативе 
Другис услуг»! сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативом
Ортаниглиня ас подьзопа. act- j.t последние I? меси цен ни о гной услугой сельскохозяйственного крелигтжг 
потребительского кооператива 

Услуги <продуктыj страховых компании 
Пмберивн все пивлчйнщие варнчиты ответов.

Добровольное страхование (нипрнмер. добровольное страхонанне сотру динкои. имушеста, гражданской 
ответственности, пред» грипп мд i ел ьеких рисков, страхование финансовых рисков!

Обязательное страхование гражданской oiacieibemiOCTH (олодсльиса транспортых сре :сгн. владельца опасного 
объекта да причинение вре.ы в речу млате анараи. перевозчика за причинение прела жизни, здоровью или 
имущееins гшссажиоов!
Другие услуги страховых компаний

Организация нс подмоталась га тчмслнис 12 месяцев ни одной услугой страховой компании 

Л с. 1уги  (продукт ы ) сп с ш и п и  ШросаппЫХ л и  ш аговы х и  ф акт оринговы х компании
ВнЛвритв <iv пч&ходяише варианта ответов.

Лизинг

Факторинг

Организация нс пользовалась иг после и т е  12 месяцев услугами лизинга или ф авори та к елепнала шроваипыл 
_  компаниях

Имеются ли и иегтлыуммем ли а Вашем opi .пинании POS-тсрминнлы .тли получении безналичных платежей с 
использованием банковской карпа?

Имеются »г используются 
11е имеются 11ег необходимости 
Имеются, но не используются 
'Затрудняюсь от не г нть

11а Ваги взгляд, и какой cicitciui стоимость финансовых услуг для юридических дни (например, страхование, 
кредиты / займы, лизинг, факюрин1) сдерживает предпринимательскую акпшность о России?

10 П остны е, пожалуйста, оценку oi I до 7. »дс I о значительной мерс сдсржиниел, в 7 -иообше не сдерживает

Опенка



Насколько Вы хловл створены работой / сервисом следующих opi питаний при оформлении и / или 
мсиолыонямпн финансовых услуг для В инен организации пли в любых других случаях, мил» Вы 
сталкивались с ними?
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Банки

Микрофшынсо1)|.1с организации
Кредитные погреби хеликис
КОрПСРМТИНЫ
Сельскохозяйственные крелн:ныс
iioipcOim-.ii-CKHc
Страховые компании

Лизинговые компании

Факториигоные компании

Н и ск о л ь к о  В ы  удонлспюрспы следующими продуктами / услугами, предоставляемыми финансовыми 
оргпн1ппнш1мп тля Пашей opraiimauiHl при их оформлении или использовании или в любых других случаях, 
когда Вы сталкипилнс!» с ними?
!:eiii Вы р41кс и»11» iwunn.nui.г гаммям %c.i)iu4 ii,>*4*111*.
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PaccMciHivKaccoiioc обслуживание (РКО)

Открытие расчетною счета

Зарплатные проекты

Экспортно-импортные надмимо* 
«юменные онсктин
Дистанционный доступ к банковским 
счетам
ЬеззалоюпмИ банкокский крени .ыя 
бизнеса
Залоговый банковский среди I :ля 
би 1МССЛ
Кредитная линия и б шке

1 loTpe6iue.i:.ciaili банковский кредит от 
имени физическою . ты . по факту 
использующийся ни цели разнит ия 
бизнеса
Депо пн ых юрн тичсского ним к банке

Ли пни и банке

Факторинг и банке



1J К ел и говорить о Вашем городе / селе, насколько Вы удовлетворены:
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Количеством И УД(К>С1Н0М 
расположения банковских отделений
Количеством и удобством расположения 
микрофинапсовмх орг ана стай , кредитных 
потребительских кооперативов и 
сельскохозяйственных кредитных 
потреби 1 ельеких коопера i ипои
Количеством и удобством расположения офисов 
спсиналнзиронлнных .ш Титовых а 
факторинговых компаний

Качсством дистаиинонног о 
обслуживания

Качеством Интерне т-сня в*.

Качеством мобильной снята

В случае, если Ваша организация нс удовлетворена работой финансовых организации, предоставляемыми ими 
14 услугами или каналами доступа, просим по h o im D/k iio c ii i  подробнее описать, почему (ответ просим дать в 

свободной форме, о!нет па вопрос необязателен)

Ь. 1Л1 ОДАРИМ ВАС ЗА УЧ \CTIIK В ОПРОС К! ДО СВИДАНИЯ!


